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警告：“警告”是警示您如果不遵循其中内容则有可能会导致

财产损失、人身伤害或死亡。 

注意：“注意”是提醒您如果不遵循其中内容则有可能会发生

硬件损坏或数据丢失。 
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一、重要安全信息 

1.1安全准则 

请始终遵守以下预防措施以降低人身伤害和财产损失的风险。 

 维护和升级 

除非得到客户支持中心或文档的指导，否则请勿尝试自行维修产品，包括严

禁私接或更改线缆长度。请仅允许核准的服务供应商维修您的特定产品。 

否则造成的任何损害，我方将不承担责任。 

 可充电电池声明 

请勿试图拆开或改装电池。这样做可能会导致电池爆炸或电池内部液体泄漏。 

非世福宝指定的电池、拆开或改装过的电池不在保修范围内。电池的使用寿

命都是有限的，经过长期使用，电池的使用时间在频繁充电中渐渐缩短，这

属于正常现象。 

更换充电电池时如果操作不当会有爆炸危险。电池中含有少量有害物质。为

避免可能的伤害： 

a. 仅使用世福宝建议类型的电池进行更换。 

b. 使电池远离火源。 

c. 请勿将电池放入水中或暴露在雨中。 

d. 请勿试图拆开电池。 

e. 请勿使电池短路。 

f. 将电池置于儿童无法触及之处。 
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g. 请勿跌落电池。 

请勿将电池丢入掩埋处理的垃圾中。处理电池时，请遵照当地的法令或法规。 

警告：任何形式的电池短路有可能造成爆炸、火灾或人身伤害等严重后果！ 

 液晶显示屏（LCD） 

液晶显示屏内的荧光灯含水银，请根据法规进行处理。LCD由玻璃制成，请

勿对LCD用力或用它敲打其他东西，粗暴地对待或摔落产品都可能导致LCD

破裂。如果LCD破裂，内部液体进入您的眼睛或沾到了手上，请立即用水冲

洗沾染部位至少 15 分钟；如果冲洗后出现任何症状，请采取医疗措施。 

1.2产品的保养 

尽管此款产品的设计使其可在正常工作环境下稳定运行，但在使用时仍需注意

一些常识。这有助于您延长产品使用寿命。 

 使用环境 

a. 使产品远离磁体、通话中的移动电话、电器或扬声器，以免影响产品的使用

效果。 

b. 避免将产品置于极端温度中，请在-20℃~60℃的温度和35%~85%的湿度环

境下使用。 

c. 请勿在弱信号或高精度电子设备附近使用产品。无线电波干扰可能会引起

电子设备的误操作和其他问题。尤其在以下设备附近需要特别注意：助听

器、起搏器和其他医疗电子设备、火灾探测器、自动门和其他自动控制装

置。 
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 温和的使用 

a. 切勿摔落、撞击、刮擦、扭曲、击打、震动产品设备，或者在它们上面放置

重物。粗鲁的使用方式会损坏内部的电路板。 

b. 使用干净、柔软、干燥的布清洁屏幕和产品外壳。禁止使用有害化学品，清

洁剂等液体清洁。 

c. 避免产品置于点燃的香烟，明火或任何热源的附近。高温将缩短电子设备

的寿命，损坏电池，扭曲或熔化某些塑料部件。 

d. 不要自行拆卸产品，非专业的处理方式会导致产品的损坏。 
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二、产品介绍 

2.1 概述 

SVB-500A型温度监控终端，是针对车辆进行温度监控的设备，是北京世福宝科

技有限公司最新推出的智能温度监控终端，集成了目前稳定可靠的温度传感测量

技术和先进的ARM系统内核，具有数据可靠、反应灵敏、功能强大、操作简便等特

点，使用户能够及时、 准确的跟踪采集温度敏感性产品在试验、生产、运输和储

存过程中的温度数据， 实现冷链全过程的可视化监控与追溯，保证产品安全。

适用于疫苗、生物制剂、 临床材料、食品等长距离多终端运输过程的温度监测，极

大简化了冷链管理流程，降低了管理成本，提高了管理效率。 

 

2.2 系统构成 
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智能冷链监控系统由三部分构成： 

 无线温度监控终端——包含监控终端主板、双温度探头、北斗二代/GPS

天线、SIM 卡等。 

 采集温度并实时传输至冷链监管云平台； 

 本地声光报警； 

 冷链监管云平台——支持多种设备接入云平台。 

 对用户、设备的基础管理； 

 可实时查看终端设备的实时温度； 

 可查看过程温度曲线，并根据设置进行有效预警； 

 可导出 PDF报告； 

 可以随时查询历史记录、报告等等； 

 APP 

 可实时查看在运终端设备的实时温度； 

 可实时查看在运终端设备的实时位置； 

 远程对设备监控操作。 
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三、主要功能和特点  

  

GSP规范认证 
 实时记录、无线传输； 
 自适应数据； 
 超时实时告警（微信/短

信/APP/平台）； 

高效定位 
 基站定位：快速、成本

低； 
 GPS定位：精度高 

24小时实时监测 
 4G网络实时数据传输，智能

终端、PC、手机随时随地掌
握温湿度状态， 快速了解设
备当前运行状态 

灵活的数据读取 
 本地、云台、APP数据读取，

可直接蓝牙一键打印报告 
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3.1 基本功能 

 4G网络实时数据传输，保证数据传输的稳定与可靠。 

 可预设温度采集间隔、存储时间间隔、温度数据上传间隔及报警阀值， 定

位采集间隔、定位上传间隔； 

 设备终端自带 RTC功能，上电自动更新系统时钟，保证采集时间准确、 及

时、可靠； 

 断电或者更换电池后可自动续传存储数据； 

 有温度超限、电池欠电等指示； 

 本地声光报警，报警功能开/关云平台可以远程控制； 

 通过液晶实时显示箱内温度、工作状态、企业 ID、时间、电量、采集数 

据条数等信息； 

 可通过 APP 和后台软件报警、短信报警、微信报警，保证了报警信息的实

时性和完整性； 

 数据存储空间大：8000 条； 

 配合冷链监管云平台可以实时查看温度信息、位置信息，历史数据追溯； 

 可本地蓝牙打印采集的温度记录及其他相关信息； 

 可进行实时定位； 

3.2 主要特点和优点 

 采用4G网络——通信速度更快、覆盖率更高、智能性更强，确保数据传输

更加稳定与可靠。 
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 自带 RTC 时钟——随时随地可以采集，不受 SIM 和 4G 信号限制； 

 开机就记录——不担心忘了按“采集”键，数据不采集存储，造成数据缺 

失； 

 自动上传设备信息（固件版本号，参数，状态等）——便于售后维护； 

 设备服务到期提醒功能——到期 60 天内显示设备到期提醒，便于客户及

时续费和使用； 

 设备唯一 UID——便于设备终身追溯和管理； 

 企业 ID——客户可以根据自己需要进行定制修改企业 ID，便于客户自主管

理和维护； 

 跨平台切换——可以任意控制设备将数据传向目的云服务器，适合客户切 换

平台和跨平台管理； 

 温湿度阈值远程设置——可远程配置设备参数，同时可独立探头设置； 

 远程工作状态设置——可以远程控制设备采集、停止、续采等功能； 

 远程设置客户信息/业务功能——可设置企业名称、运单号、运输单位等， 

以便本地直接打印客户信息; 

 远程设置短信功能——可远程设置报警短信号码和短信报警的开/关，让设

备直接发送短信（此功能选配）; 

 自动记录人机交互操作——对于设备的采集、停止、开机等操作上传云服

务器，实现了对设备操作的日志记录，便于跟踪追溯； 
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四、技术规格 

 

型号 SVB-500 

测量温度范围 -40℃~99.9℃ 

测量精度 -10℃~99.9℃：±0.5℃；其他：± 1℃ 

记录间隔 1～60 分钟（可设），默认 5 分钟 

无线发送间隔 

 

1～60 分钟（可设），默认实时 

数据传输 4G 

存储容量 8000 条信息，循环存储，断电续传（可扩展） 

时钟 RTC 实时时钟 

显示屏 LCD 点阵屏+LED 背光+LED 充电指示灯 

供电 3.7V，3000mAH 可充电锂电池， 

续航时间 2~8℃环境：6 - 8 天（5 分钟/次上传） 

定位 GPS、LBS 基站定位 

外形尺寸（长×宽×高） 125mm×93mm×24.5mm 
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五、主界面说明 
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六、使用介绍 

6.1 SVB-500A快速操作使用说明 

第一步 激活 

登录冷链云管理平台进行设备激活，登陆后点击设备管理——>添加V3.0设备  

 

在弹出的画框中输入UID码（UID码为贴附在设备包装箱和设备主体上的条码标

签），点击确认即可激活设备。 

 

 

UID码为贴附在设备包装箱和设备主体上的条码标签：     
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第二步 开机 

设备在冷链云管理平台激活成功后，长按设备“电源键”  进行开机，设备

屏幕显示设备型号和版本号表示设备开机完成。 

 

 

 

第三步 开始采集 

设备开机大约2分钟（时间长短与设备所在地信号强度有关），设备屏幕的显示

时间会自动同步到真实时间。这时按“采集键” ，主界面出现 运，设备开

始采集记录有效数据。 
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第四步 停止采集  

长按“功能键” ，界面跳转出现“停运”，立即按住“采集键” ，主界

面出现“停”，停止记录有效数据。 

 

 

第五步 打印 

长按“设置键”  直接打印 

 

第六步 关机 

长按“电源键”  直至黑屏，设备完成关机 
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6.2  SVB-500A详细操作使用说明 

1、开机 

按“电源键”  开机，设备自检，自动上报设备信息，自动与服务器时钟校

准，然后自动采集数据并按照GSP法规规则采集并实时上传数据； 

                              开机界面 

 

 

 

 

 

 

 
同步时间后自动采集数据 

 
 
 
 
 
 

2、起采和停采 

按“采集键” ，开始采集温度数据，确定打印起始时间和数据；“停”等

于停止采集数据，完成采集任务的截止时间。 

探头数 

设备型号 

固定版本 
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开始采集： 

 
 
 
 
 
 
停止采集： 

 

 

 

 

 

 

3、打印和签收 

 

 

 

 

 
 
在对设备进行“停运”操作后，即确定打印的截止时间，长按“设置键”  可

以直接蓝牙打印，交付运输记录，如果不“停运”，温度记录打印到当前时间。 
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4、卸货 

在执行“停运”后，还需要继续执行新的运输任务，可以执行“卸货”，长按“功

能键” ，再长按“设置键”  直至出现是否“卸货”，“卸货”的目的是

不改变起运时间，继续运输，这样对于每一单都可以从出库开始打印到签收交付

时间的记录。 

5、续运 

在执行“停运”后，还需要执行新的运

输任务或者操作错误，可以执行“续

运”，长按“功能键” ，再长按“设

置键”  直至出现是否“续运”，“续

运”的目的是不改变起运时间，继续运

输，这样对于多单运输，每一单都可以

从出库开始打印到签收交付时间的记

录。 
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6、查询 

通过“采集” 、“功能” 、“设置”  组合键操作，可以查询设备的

各种参数 （温度阈值、采集、传输间隔、CEIN码（UID码）、MAC地址、IP地

址等等参数} 

温度阈值：长按“功能键” ，再长按“设置键”  直至出现温度阈值，阀

值显示温度的高温报警阈值、高温预警阈值、低温预警阈值、低温报警阈值。 

探头显示： 

 
 
 
 
 
 
采集/传输间隔： 

长按“功能键” ，再长按“设置键”  直至界面显示采集、存储、发送

的时间间隔，单位分钟，5：2 表示正常采集 5 分钟，报警未 2 分钟； 

蓝牙配对码：B0818，表示配对码为 0818。 

 
 
 
 
 
 

高温报警阀值 高温预警阀值 

低温报警阀值 低温预警阀值 
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UID码： 

UID 码为设备唯一 ID，与设备硬件唯一绑定，是设备整个生命周期的唯一 ID 

和追溯依据。 

数据归零： 

长按“功能键” ，再长按“设置键”  直至出现是否“归零” 

 
 
 
 
 
 

归零的目的是把内部存储数据清零，为保险起见，一旦清零，数据不可恢复，

因此，若用户按了是，设备会再次确认： 

 

 

 

  

 

 

特别说明：一旦归零，数据就永久删除，不可恢复，所要数据只能上云平台查

询。 
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手动设置IP 

长按“功能键” ，再长按“设置键”  直至出现是否“设置IP”，手动

设置IP 的目的，主要是对设备在云平台无法操控时，可以手动切换设备指 

向不同云服务器，一般不需要操作，进入此界面，按否即可。 

 
 
 
 
 
 

7、关机 

直接长按“电源键”  完成关机，然后充电以备下一次使用。 

备切换到工作模式，在工作模式下，“测”显示区消失即为“工作模式”。 

9、设备激活 

设备在生产测试检验合格后，直接包装销售，并不确定指向数据传输的目标服

务器，因此客户拿到设备后，需要执行注册和激活，其中注册即填写使用的相

关信息，建立自己的用户名和密码；激活则是对所用设备进行登记于应用平

台，激活设备指向目标服务器，具体注册和激活操作请见《平台操作说明

书》，如果没有执行激活操作，设备开机上电后，显示“未激活”状态，设备

不能使用，如果执行，设备重启自动进入工作状态，可以使用 
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10、设备状态说明 

 

下面描述状态栏各状态含义： 

开启4G模块，表明开始启动4G模块成功。 

 
 
 
 
 
在启动4G模块后，设备开始搜索附近基站信号强度，上图表明信号强度值为

19，RSSI的范围为0~33，如果为99，则为此处设备信号异常。 

在搜索信号强度后，设备开始搜索4G网络，如果无SIM卡或者到期，不会显 

示4GOK，如果不出现，出现不能上传数据，请检查是否有SIM或者当前的基站

4G网络是否正常。 

状态栏：信

 

 

电池电量 温度条数 

温度 

网络连接 

温度 

日期时间 
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在有4G网络时，设备开始与云服务器进行连接，如果连接成功，显示”

CNETOK”，如果不能建立连接则显示“CNFALL”，如果“CNFALL”请检查

SIM是否有效、服务器是否工作正常。多种因素会影响设备与云服务器建立连

接。 

 

总结：可以通过观察状态栏来判断设备运行的工作状态是否正常，以指导我们

的使用和问题排查。如果设备运行异常，请拍照或者视频给我司技术服务工程

师，以确定问题所在和排查。 
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七、安装说明 

7.1适用对象 

本设备为车载专用而设计， 其安装意义在于对食品、药品、化学品等在运输过

程中（正常工作时为密封状态）进行温度监控以及车辆定位，实现冷链全过程的

可视化监控与追溯，保证产品安全。 

除以上说明的应用对象以外的其他任何应用场合所造成的任何损害，我方不承担

责任。 

7.2部件名称 

7.2.1产品 

 SVB-500A（外形尺寸：125mm×93mm×24.5mm） 

 固定后壳 

 双温度探头（默认长度分别是8米和12米） 

 车载充电器 

 USB充电线 

 北斗二代/GPS天线 

                      

      SVB-500A                    固定后壳                   双温度探头  
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 车载充电器                    USB充电线              北斗二代/GPS天线 

7.2.2工具 

 电钻一个 

 自粘式尼龙扎带定位片 

 尼龙扎带 

 螺栓 

7.3安装事项 

7.3.1安装图 
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7.3.2安装步骤 

1/4 确定SVB-500A的位置 

需满足方便观看、附近有电源（USB接口或点烟器）、双温度探头长度能伸到测

点位置三个条件； 

2/4 安装SVB-500A 

用螺栓安装固定后壳，或用3M胶粘住固定后壳，SVB-500A连接双温度探头和车

载充电器或充电线后插入固定后壳，然后将设备天线接好，将北斗二代/GPS天

线模块用3M胶粘在车玻璃上或者车顶，确保无铁皮遮挡保证信号强度； 

3/4 将双温度探头固定在车厢中 

双温度探头绕到车座底下，然后穿过车底，最后从车厢排水孔穿入车厢内，若无

排水孔需用电钻自行打一个。两个探头在三分之二的高度对角放置，应避免与车

厢壁壁和其他物件接触； 

4/4 组网调试，试运行 

插入电源，激活设备（详见快速操作指南），正常运行后确认云端和APP能看到

上传数据，至此安装完毕。 

7.3.3安装说明 

请不要在含腐蚀性气体恶劣环境下使用本设备，请在-20℃~60℃的温度和

35%~85%的湿度环境下使用。 

选择安装位置时，应确保消防安全。 

双温度探头在安装时，应尽量避免尽量远离门和压缩机的出风口，目的是为了真
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实反映车厢内的温度。 

探头线的不能超过12米，超过该长度，有温度监测不准确的风险。 

7.3.4注意事项 

长时间不使用时，请断掉电源。 
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八、设备维护操作指南 

8.1 操作注意事项 

设备属于精密仪器，请勿进行破坏性的撞击 

设备在非运输期间，请尽量关机，避免无效数据上传 

欠电情况下，数据停止上传，需尽快充电 

8.2 日常维护 

设备关机状态下的长期存放时，需要每隔15天进行一次充电 

8.3 常见问题与解决 

序号 状况描述 解决措施和建议 

1  设备 ID 出现乱码或长

时间不采集数据 

 重启设备，设备自动获取和校准 

2  平台数据未更新 

 平台绑定、签收未成功 

 数据上传平台的发送间隔时间为 5 分钟 

 设备与平台交互间隔时间为 1-5 分钟 

 遇到各地基站网络信号不畅、平台数据堵

塞，会出现延迟现象，需要等待 

 欠电情况下，设备不上传数据 

 SIM 卡欠费或损环 
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3  电量损耗快  请关机充电 

 请根据充电指示符和电量值来判断电池

使用情况 

4  温度显示滞后  正常工作时温度显示变化时间为 1 分钟 

 如遇到上传数据会出现 2-3 分钟延迟,需

要等待 

5  温度测量有差异  设备常温测量精度为 0.5 度 

6  电池是否损坏、设备不

显示 

 电池插头未插上 

 电池久未用，电量特别低 

 电源线有断路（安装设备时可能出现） 

7  上电时间更新不成功  电池是否欠电：显示（打叉） 

 信号值不好：信号值小于10 

 附件基站有故障：N4G(无4G网络) 

 服务器是否正常运行：连接服务器失败

显示CL 

8  平台无数据/无法上传

数据 

 是否有未传数据显示 

 电池是否欠电：显示（打叉） 

 信号值不好：信号值小于 10 

 服务器是否正常运行：连接服务器失

败：CL 
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9  按键无反应  长按保持 10 秒以上 

 是否指腹按压，保持按键面接触 

10  温度传感器显示 

值不对 

 温度传感器是否破损 

 温度传感器是否发热 

 温度传感器是否被拔出 

11  不能蓝牙打印数据  蓝牙打印机是否打开 

 设备蓝牙密码是否匹配 

 蓝牙打印机电量是否过低 

12  “信号不稳定”  出于续航方面的考虑，内部通信模块并

不是一直处于待机状态，信号指示只有

在与后台服务器处于通信状态时才显

示，大部分时间信号指示处显示无信号

是正常的。 

 多个设备都出现信号不稳定时，可能是

由本地基站故障造成。 

13  定位不准  车载设备的定位是由GPS和LBS（基站辅

助定位）混合定位，GPS的定位精度小于

10米，LBS定位精度大约为500米，设备

优先采集GPS数据，进行定位，但是GPS

受天气环境、外部建筑物等遮挡，不一定

能实时可靠收到数据，终端设备在无法
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收到GPS数据时，会启用LBS基站定位，

由于基站定位根据基站的密度相关，因

此会造成“定位不准”，在不同位置，基

站切换会造成定位点来回切换。 

14  相同位置个别设备不能

上传数据或者堵塞 

 无线通信受到各种因素影响，数据接收

有一定方向性，即使相近 1 米的距离，

也可能导致设备的接收灵敏差异，造成设

备数据传输堵塞或者无法连接服务器。

建议移动设备位置和方向 

如排除以上情况后仍有异常，请与售后技术支持联系 

电话：13051727918/18610356318 
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